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OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE EDIiLEN BULGULAR

Mus Alparslan Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan
2023-2024 bahar donemi yapilan 6grenci memnuniyetine 454 6grenci katilim saglamis olup,

elde edilen bulgular asagida grafikler {izerinden gosterilmistir.

Grafik 1:Universite iist yonetimi (Rektor, Rektor Yardimcilart) 6grencilerin
sorun ve taleplerine duyarhdir.

= Kesinlikle Katilyorum = Katiliyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %41°i {iniversite iist ydnetiminin &grencilerin sorun ve taleplerine duyarli
oldugunu diisiiniirken, %16,1°1 karasiz oldugunu ve %32,4’1i ise iiniversite list yonetiminin

ogrencilerin sorun ve taleplerine duyarli olmadigini diistinmektedir.

Grafik 2: Fakiilte iist yonetimi (Dekan, Dekan Yardimcilar) 6grencilerin sorun
ve taleplerine duyarhdir.

= Kesinlikle Katiyorum = Katiliyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %65,7’si fakilte iist yonetiminin &grencilerin sorun ve taleplerine duyarl
oldugunu disiiniirken, %15°1 karasiz oldugunu ve %37’si ise fakilte Ust yonetiminin

ogrencilerin sorun ve taleplerine duyarl olmadigmi diistinmektedir.



Grafik 3: Boliim/ABD Baskanlari 68rencilerin sorun ve taleplerine duyarhdir.

= Kesinlikle Katiyorum = Katiliyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %55,1’i Boliim ve ABD Baskanlarinin dgrencilerin sorun ve taleplerine duyarl
oldugunu distiniirken, %18,3’i karasiz oldugunu ve %26’s1 ise fakilte Gst yonetiminin

ogrencilerin sorun ve taleplerine duyarli olmadigini diisiinmektedir.

Grafik 4: Yonetimin(Rektorliik, Fakiilte, Boliim,ABD Baskanlari1 Karar alim
siireclerine 6grencilerin katihmina imkan/olanak saglanmaktadir.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katihlyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %46,1’i Rektorliik, Fakiilte, Boliim ve ABD Baskanlarinin dgrencilerin karar alim
stireclerine katilimimma imkan/olanak sagladigini disiiniirken, %19,8’1 karasiz oldugunu ve
%48,7°si ise Rektorliik, Fakiilte, Bolim ve ABD Baskanlarinin &grencilerin karar alim

stireclerine katilimma imkan/olanak sagladigini diistinmemektedir.



Grafik 5: Yonetimin(Rektorliik, Fakiilte, Boliim,ABD Baskanlarinin 6@rencilere
kars1 tutum ve davranislar: uygundur.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katihlyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %57,1’i Rektorliik, Fakiilte, Boliim ve ABD Baskanlarmin dgrencilere karsi tutum
ve davraniglarinin uygun oldugunu, %15,2’si karasiz oldugunu ve %27,8’1 ise Rektorlik,
Fakilte, Bolim ve ABD Baskanlarmin 6grencilere karsi tutum ve davranislarmin uygun

olmadigmi diisiinmektedir.

Grafik 6: Ogrencilere sunulan teknolojik (bilgisayar lab, OBS, internet erisimi,
projeksiyon, akilli tahta, ses sistemi vb.) olanaklar yeterlidir.

13.‘

= Kesinlikle Katihyorum = Katiliyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %38,1°i sunulan teknolojik (bilgisayar lab, OBS, Internet erisimi, projeksiyon,
akilli tahta, ses sistemi vb.) olanaklarin yeterli oldugunu, %58,5’inin dgrencilere sunulan
teknolojik(bilgisayar lab, OBS, Internet erisimi, projeksiyon, akilli tahta, ses sistemi vb.)

olanaklarm yeterli olmadigmi ve , %13,4’1i ise karasiz oldugunu belirtmistir.



Grafik 7: Sosyal, kiltirel, spor ve sanatsal etkinlikler yeterlidir.

13.7‘

= Kesinlikle Katiliyorum = Katihlyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %25,8’i dgrencilere sunulan sosyal, kiiltiirel, spor ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu diisiindiigli, %59,3’linlin Ogrencilere sunulan sosyal, kiiltiirel, spor ve sanatsal
etkinliklerin yeterli olmadigmi diisiindiigii ve %15’inin ise bu konuda karasiz oldugu

gOriilmiistiir.

Grafik 8: Kampus ici glivenlik hizmetleri yeterlidir

= Kesinlikle Katihyorum = Katiliyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %52,2’si 6grencilere sunulan kampus ici giivenlik hizmetlerinin yeterli oldugunu
diistindiigii, %35,1’inin  6grencilere sunulan kampus ici glvenlik hizmetlerinin yeterli

olmadigin1 diislindiigii ve %12,8 nin ise bu konuda kararsiz oldugu goriilmiistiir.



Grafik 9: Dersliklerin temizligi yeterlidir .

<«
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= Kesinlikle Katiliyorum = Katihlyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %55,3°0 grencilere sunulan dgrenci dersliklerinin temizliginin yeterli oldugunu
diistindiigii, %11,5’inin 6grenci dersliklerinin temizliginin yeterliligi noktasinda karasiz oldugu
ve %33,2’si ise ogrencilere sunulan Ogrenci dersliklerinin temizliginin yeterli diizeyde

olmadigmi diisiindiigli gorilmiistiir.

Grafik 10: Dersliklerin iklimlendirmesi (1sitma, sogutma, aydinlatma) yeterlidir.

= Kesinlikle Katihyorum = Katiliyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %50,2’si 6grencilere sunulan dersliklerin iklimlendirmesinin (1sitma, sogutma,
aydinlatma) yeterli oldugunu diisiindiigii, %13,2’si bu konunda kararsiz oldugu ve %36,6’s1 ise
ogrencilere sunulan dersliklerin iklimlendirmesinin (isitma, sogutma, aydinlatma) yeterli

olmadig1 diisiincesinde oldugu goriilmiistiir.



Grafik 11: Kampiis ulasim imkéanlan yeterlidir.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katihlyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %16,3’0 6grencilere sunulan kampiis ulasim imkanlarmin yeterli oldugunu
diistindiigiini, %10,8’1 bu konuda kararsiz oldugunu belirttigi ve %72,9’u ise dgrencilere

sunulan kampiis ulagim imkanlarmin yeterli olmadigini diistindiigiini belirtmistir.

Grafik 12: Universite web sayfasi kullamishdir (istedigim bilgiye kolayca
ulasabilirim).

= Kesinlikle Katiyorum = Katiliyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %47,4°U fakiilte web sayfasmin kullanish oldugunu diisiindiigii, %20’si {iniversite
web sayfasinimn kullaniglihigs ile ilgili kararsiz oldugunu belirttigi ve %32,6’s1 ise Universite web

sayfasmin kullanigli olmadigini diistindiigii goriilmiistiir.



Grafik 13: Ogrencilere kariyer planlamasinda yeterli rehberlik hizmeti

sunulmaktadir.
21.4 '
= Kesinlikle Katiliyorum = Katihlyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %44’ (i kariyer planlamasinda yeterli rehberlik hizmeti sunuldugunu diisiindiigiinii,
%39’su kariyer planlamasinda yeterli rehberlik hizmeti sunulmadigini diisiindiigiinii ve %17’si

ise bu konuda karasiz oldugunu belirtmistir.

Grafik 14: Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireyler icin yeterliimkanlar vardr.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katihlyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %39°u 6zel gereksinime ihtiyag duyan bireyler icin yeterli imkanlarin oldugunu
diistindiigiint, %37,9’u 0zel gereksinime ihtiya¢ duyan bireyler i¢in yeterli imkéanlarin

olmadigin diisiindiiglinii ve %23,1°1 ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.



Grafik 15: Ogrenci degisim programlar: ( Erasmus+) olanaklar: yeterlidir.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katihlyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin  %37’si ogrenci degisim programlarinin olanaklarmm yeterli oldugunu
diisiiniirken, %44°1 6grenci degisim programlari olanaklarinin yeterli olmadigini diisiindiigiinti

ve %18,9’u bu konuda karasiz oldugunu belirtmistir.

Grafik 16: Universitede sunulan saghk hizmetleri yeterlidir.

= Kesinlikle Katiyorum = Katiliyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %37,7°si Universitede sunulan saglik hizmetlerinin yeterli oldugunu, %18,1’i bu
konuda karasiz oldugunu ve %44,3°(1 ise Universitede sunulan saglik hizmetlerinin yeterli

olmadigin1 belirtmistir.



Grafik 17: Kampiis icerisindeki sosyal alanlar(yesil alan, market,
kafe) yeterlidir.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katihlyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin %39,’si Kampiis icerisinde sosyal alanlarm yeterli oldugunu, %10,8’i bu konuda
karasiz oldugunu ve %50’si ise Kampus icerisinde sosyal alanlarin yeterli olmadigini

belirtmistir.

Grafik 18: Universiteyi hangi kanallardan takip ediyorsunuz?

= Web Sayfasi ® [nstagram = Youtube Facebook = Diger = Yanit yok

Ogrencilerin %48,9’u iiniversiteyi fakiilte/boliim Web sayfasindan, %38,5°i Instagram’dan,
%S5,3’1 Facebook’tan, %1,8’1 Youtube’dan ve %1,8’1 diger kanallardan takip ettigini

belirtirken, 6grencilerin %17°si bu soruya yanit vermemeyi se¢mistir.
Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonras1 Ulasilan Olumlu Yénler

Ogrencilerle yapilan anket sonrasi dgrencilerin %41’i {iniversite iist yonetiminin
Ogrencilerin sorun ve taleplerine duyarli oldugunu, %65,7°si fakiilte iist yOnetiminin
Ogrencilerin sorun ve taleplerine duyarli oldugunu, %55,1°1 Bolim ve ABD Bagkanlarinin
Ogrencilerin sorun ve taleplerine duyarl oldugunu, %57,1°1 Rektorliik, Fakiilte, Boliim ve ABD

Bagkanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davranislarinin uygun oldugunu, %52,2’si 6grencilere



sunulan kampus i¢i givenlik hizmetlerinin yeterli oldugunu, %55,3’li 6grencilere sunulan
ogrenci dersliklerinin temizliginin yeterli oldugunu ve %50,2’si 6grencilere sunulan
dersliklerin iklimlendirmesinin (1sitma, sogutma, aydinlatma) yeterli oldugunu diisiindiigiini
belirtmistir. Ayrica 6grencilerin %47,4’1 fakiilte web sayfasmin kullanish oldugunu, %44’
kariyer planlamasinda yeterli rehberlik hizmeti sunuldugunu, %39’u 0zel gereksinime ihtiyac
duyan bireyler icin yeterli imkanlarin oldugunu ve %48,9’u tiniversiteyi fakulte/bolim Web

sayfasindan memnun oldugunu aktarmustir.
Ogrenci Memnuniyeti Anketi Sonras1 Ulasilan Eksiklikler

2023-2024 Egitim-Ogretim Bahar Doneminde yapilan 6grenci memnuniyeti
anketinde 0grencilerin %48,7’si Rektorliik, Fakiilte, Boliim ve ABD Bagkanlarinin 6grencilerin
karar alim stireglerine katilimima imkan/olanak sagladigini diistinmedigi, 6grencilerin %58,5’1
ogrencilere sunulan teknolojik(bilgisayar lab, OBS, Internet erisimi, projeksiyon, akilli tahta,
ses sistemi vb.) olanaklarin yeterli olmadigini diisiindiigii, 6grencilerin %59,3 iiniin 6grencilere
sunulan sosyal, kiilturel, spor ve sanatsal etkinliklerin yeterli olmadigini disiindiigi,
%72,9’unun dgrencilere sunulan kampiis ulagim imkanlarmin yeterli olmadigini diisiindiigii
goriilmiistiir. Ayrica yapilan anket sonucunda 6grencilerin %44’ 6grenci degisim programlari
olanaklarmin yeterli olmadigini disiindiigi, %44.,3’inln Universitede sunulan saglik
hizmetlerinin yeterli olmadigin1 diisiindiigii, %50’si ise kampus icerisinde Sosyal alanlarin

yeterli olmadigini diisiindiigi gozlenmistir.

Ogrenci Memnuniyeti Sonras1 Yapilan Iyilestirmeler

- Rektor/Rektor Yardimcilari/Dekan/Bolim ve ABD Baskanlar1 ile 6grenci bulugsmalari.
Kanit:

- Internet kaynakli sorunlarin giderilmesi icin fakiilte dersliklerin bulundugu koridorlara
Wifi giiclendirmesi amaciyla modem sayisinin artirilmasi.  Akilli tahtalarin
yazilimlarmin giincellenmesi (ekran kilidi) yoniinde ¢aligmalarin yapilmast.

Kanat:

- Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerinin artirilmasi amaciyla boliimlerde
etkinliklerin artirilmasi.
Kanit:

- Ogrenci degisim programlar1 kapsammda FErasmus &grenci bulugmalarinm
gerceklestirilmesi.

Kanit:



- Universite kampiis ulasiminda iiniversite i¢i ulasimin gerceklestirilmesi. Ayrica
iiniversite servislerinde sefer sayismin artirilmasi.

- Kampiis igerisinde cafe, restoran vb. yeni mekanlarm agilmasi.



